Prosperita Pisek, z.s.
Z,

S nami budete rust!

OBCHODNI PODMINKY A OCHRANA OSOBNICH UDAJU
(GDPR)

(pro rezervaci tenisovych kurtii)

1. Identifikace provozovatele
Provozovatelem tenisovych kurti je: Prosperita Pisek, zapsany spolek
ICO: 72545097
Sidlo: Zizkova tiida 181/14, Pisek
E-mail: prosperitapisek@seznam.cz
Telefon: 727954456
(déle jen ,,provozovatel®)

2. Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi provozovatelem a
zdkaznikem pfi rezervaci a vyuzivani tenisovych kurti. Uzavienim rezervace (tj.
jejim vytvofenim a Uhradou) zakaznik potvrzuje, Ze se s témito podminkami
seznamil a souhlasi s nimi.

3. Rezervace a vznik smlouvy

e Rezervace probiha prostfednictvim systému Reservio
e Smluvni vztah vznikd okamzikem uhrazeni rezervace
e Bez provedené platby neni rezervace zdvazna

4. Cena a platebni podminky

e Ceny jsou uvedeny v aktualnim ceniku
e Platba probiha bezhotovostné prostiednictvim rezervacniho systému
e Provozovatel neni platcem DPH

5. Storno podminky

5.1 ZruSeni ze strany zdkaznika

e Rezervaci nelze standardné zrusSit ani ménit
e C(Cena za rezervaci je nevratna

5.2 Individudlni posouzeni
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e V odiavodnénych piipadech (zejména zdravotni ditvody) mlize zdkaznik pozadat
o individudlni feSeni
e Na vyhovéni neni pravni narok
5.3 Nepiiznivé pocasi

V ptipad¢ nezplisobilosti kurtu:

e bude nabidnut ndhradni termin
nebo *
e bude vracena platba na tcet

6. Nevyuziti rezervace

e Pokud zakaznik nenastoupi do 10 minut od zacatku rezervace, rezervace propada
bez nahrady

7. ZruSeni ze strany provozovatele

Provozovatel si vyhrazuje pravo rezervaci zrusit z provoznich nebo technickych divoda.
V takovém piipadeé:

e Dbude nabidnut ndhradni termin
nebo
e bude vracena plna Castka

8. Odpovédnost

e Zikaznik vyuziva sluzby na vlastni odpovédnost
¢ (Odpovida za skody zptisobené na majetku
e Provozovatel nenese odpovédnost za odloZené véci

9. Reklamace

e Reklamace je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
e Budou feSeny individualné

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)
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10.1 Spravce 0daji Spravcem osobnich udaji je:

Prosperita Pisek, zapsany spolek, ICO: 72545097

10.2 Rozsah zpracovavanych udaji

jméno a piijmeni

e-mail

telefon

udaje o rezervacich a platbach

10.3 Ugel zpracovani

realizace rezervace a plnéni smlouvy
komunikace se zadkaznikem

vedeni ucetnictvi

pInéni pravnich povinnosti

10.4 Pravni zaklad

plnéni smlouvy
plnéni pravni povinnosti
opravnény zajem provozovatele

10.5 Doba uchovani

po dobu trvani smluvniho vztahu
dale dle zdkonnych lhit (zejména ucetnictvi)

10.6 Predani tfetim strandm Osobni idaje mohou byt zptistupnény:

poskytovateli rezervacniho systému Rezervio
ucetnimu nebo danovému poradci
organiim vetejné spravy

10.7 Prava subjektu udajti Zakaznik ma pravo:

na pristup k osobnim tdajiim

na opravu

na vymaz

na omezeni zpracovani

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji

10.8 Zabezpeceni udaji Provozovatel pfijal vhodna technicka a organizacni opatfeni k
ochranég osobnich udajt.
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10.9 Zavérecna ustanoveni Tyto podminky nabyvaji i€innosti dnem jejich zvetejnéni.

Rezervaci a uhradou sluzby navStévnik souhlasi s Obchodnimi
podminkami a se zpracovanim osobnich udaja provozovatelem
Prosperita Pisek, z. s., v souladu s platnou legislativou.
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