»S nami budete rust!“

Nézev AJ/NJ/F) pro pracovniky pfimého prodeje
Kéd kurzu 16B
Casovéa dotace 80
Zahajeni 26.4.
Ukoncéeni 27.6.
Hodinovy plan 8:00 - 15:00
Cena/osoba 11 050 K¢
Misto vyuky TyrSova 65, Pisek
Vice info WWwWw.prosperitapisek.cz

Obchodni konverzace v AJ/NJ/F)

Formalni komunikace se zakaznikem

Poskytovani informaci o firmé

Poskytovani informaci o produktech a sluzbach

Vyjednavani se zakazniky a dodavateli

Oborova terminologie

Specifika obchodni korespondence

Regeni stiznosti a reklamaci

Specifika telefonické komunikace
Osnova

Pracovni cesta do zahranici

AJ/NJ/FJ pro prodavace

Zdvofilostni fraze pfi konverzaci se zdkaznikem
Zjistovani potteb zakaznika

Poskytovani informaci o zboZi

Zodpovidani dotaz( zakaznika o zboZi

Poskytovani informaci o cené a obchodnich podminkach
Resen stiznosti a reklamaci

Oborova terminologie

PROSPERITA Pisek, o.s. TyrSova 65, Pisek




