
1 PROSPERITA Písek, o.s. Tyršova ϲϱ, Písek 

Obchodní konverzace v AJ/NJ/FJ 

Formální komunikace se zákazníkem 

PoskytováŶí iŶforŵaĐí o firŵě 

PoskytováŶí iŶforŵaĐí o produkteĐh a služďáĐh 

Vyjednávání se zákazníky a dodavateli 

Oborová terminologie 

Specifika obchodní korespondence 

ŘešeŶí stížŶostí a reklaŵaĐí 
Specifika telefonické komunikace 

PraĐovŶí Đesta do zahraŶičí 
AJ/NJ/FJ pro prodavače 

ZdvořilostŶí fráze při koŶverzaĐi se zákazŶíkeŵ 

ZjišťováŶí potřeď zákazŶíka 

PoskytováŶí iŶforŵaĐí o zďoží 
ZodpovídáŶí dotazů zákazŶíka o zďoží 
PoskytováŶí iŶforŵaĐí o ĐeŶě a oďĐhodŶíĐh podŵíŶkáĐh 

ŘešeŶí stížŶostí a reklaŵaĐí 
Oborová terminologie 

 

Název AJ/NJ/FJ pro pracovŶíky příŵého prodeje
Kód kurzu 16B

Časová dotace 80

ZahájeŶí 26.4.

UkoŶčeŶí 27.6.

HodiŶový pláŶ 8:00 - 15:00

Cena/osoba ϭϭ ϬϱϬ Kč
Místo výuky Tyršova ϲϱ, Písek
Více iŶfo www.prosperitapisek.cz

Osnova


